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Suite a I'enquéte diffusée par Place de la Médiation le 3 novembre
2016, a l'occasion de la journée nationale de lutte contre le
harcelement a I’école, nous présentons aujourd’huiles résultats
détaillés de notre premiere enquéte exploratoire, congue et
analysée par Alexandre Mergui, Docteur en psychologie, pour Place
de la Médiation.

Cette enquéte exploratoire évalue [I'existence de situations de
harcelement parmi des éleves ou anciens éléves d’école primaire,
college, lycée ou post-bac de toute la France. Le questionnaire a été
diffusé sur le site web et réseaux sociaux de Place de la Médiation fin
2016 ainsi que sur le site du Figaro Etudiant. 116 questionnaires ont été
renseignes.

La méthodologie

Le questionnaire est composé de deux parties principales :
- La premiere partie évalue I'environnement scolaire et I'existence
de comportements de harcelement.
- La seconde partie évalue I'état de santé physique et psychologique

Les situations de harcelement scolaire ont été caractérisées par la
relation entre des comportements malveillants et leurs effets sur la santé
physique et psychologique ainsi que sur la vie scolaire.
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La diffusion du questionnaire par internet n’a pas permis de contréler de
maniere fiable les caractéristiques sociodémographiques des
répondants. De plus, un biais de recrutement peut apparaitre dans la
mesure ou les répondants étaient tres probablement eux-mémes
concerneés par le harcelement.

Cette enquéte est pertinente en ce sens qu’elle permet a ceux et
celles qui se sentent dans un état de mal-étre, de vérifier si la
situation qu’ils vivent peut s’apparenter a des agissements relevant
de harcélement ou non.

Cette enquéte exploratoire pourra ainsi servir de base, ultérieurement, a
une étude plus approfondie, a I'échelle d’un établissement, dans une
méme classe ou par tranche d’age.

Les résultats ont été traités de maniére quantitative a I'aide d’un logiciel
statistique (Sphinx online). Les tris a plat ont permis d’avoir une vision de
'ensemble par rapport aux différentes dimensions du harcelement
scolaire. Les tris croisés ont permis, dans un second temps, d’observer
plus précisément la situation des répondants par 4 variables
d’identification : genre, age, classes, région.

Les éléments clés de I’enquéte

e 53,4% des répondants s’estime étre dans une situation de
harcelement établie

e 12,9% s’estime étre dans une situation débutante de
harcélement
Prées de 50% de I'effectif interrogé indique étre exposé de
maniere trés préoccupante a des comportements malveillants

¢ Plus l'intensité des symptéomes augmente, plus les filles sont
représentées (66% contre 31% pour les garcons)

1. Résultats globaux :

Globalement :

- les filles sont un peu plus nombreuses a avoir repondu que les gargcons
- les classes de 5%, 4e et 3é sont les plus représentées, méme si les
post-bac sont plus nombreux a avoir répondu mais probablement pour
des situations de harcelement rétroactives.

- les + de 18ans ont le plus répondu (situations rétroactives) avec la
tranche 12-15 ans

- les régions lle-de-France, Auvergne-Rhoéne-Alpes, et Occitanie sont les
plus représentées.



54. Vous étes:

55. Votre classe:
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Taux de réponse : 98,3%

N Une fille

Un gargon

56. Votre age:

Taux de réponse : 95,7%

Ecole primaire | Siae
8~
N
N—
3e { L 12.6%

oo {880
1ere{f2.7%
Terminale {___9,9%]

Post-bac {

23.4%]

Taux de réponse : 95,7%

Moins de 10 ans N +.5%
10 ans {2, 7%

11 ans {E3%I
12 ans {35
13 ans {815l
14 ans 145
15 ans {350
16 ans {L54%I
17 ans {_5.4%l
18 ans {L____0.9%I
Plus de 18 ans 16,2%]

57. Votre région:

Taux de réponse : 87,9%

Auvergne-Rhine-Alpes I 10,5%
Bourgogne-Franche-... {3 9%
Bretagne {2,0%
Centre-Val de Loire {54,9%
Corse-00%
Grand-Est{o_J10,8%
Hauts-de-France {007 .8%
lle-de-France -
MNormandie{__16,5%
Nouvelle-Aquitaine{_13,9%
Dccitanie - 111,8%
Pays-de-la-Loire{__]6,8%
Provence-Alpes-Cdte_.. {J4,9%
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Indiquez votre situation ici:

Taux de réponse : 87,1%

Sur 'ensemble des
répondants, plus de la moitié
déclare se trouver dans une
situation de harcelement
scolaire probable ou établie.

Seulement 20% des

répondants environ indique ne
pas se trouver en situation de
harcelement. )
[ Mon reponse

c . d W Pas de situation de harcélement
e taux Important de BN Situstion débutante de harcélement

répondants en situation de BN Situation établie de harcélement
harcelement scolaire est en
lien avec un « biais de «
recrutement » de la population
étudiée.

Situation de harcélement en fonction du genre

Le ratio

filles/garcon est ]

équilibré en o .

fonction de Pas de situation de harcelemenh-ﬁ

différentes i
situations (pas de Situation débutante de harcélementm E 3:::';,"
différences

significatives). Situation établie de harcélemenh-E

En revanche, on peut observer que plus l'intensité des

symptémes augmente, plus les filles sont représentées.
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Intensité des symptomes en fonction du genre

Moins de 7 -[INN200%4 80,09
De 7 a 12 - [N 75,0%
De 13213 [ 4205 57,19
0e 195 2+- ST 0
0e 250 - ST 514
. ————————

il

" Intensité de I'exposition aux comportements harcelants en fonction du genre
De méme, on

constate que les filles

sont exposées de Moins de 7RG A 53,6%
maniére légérement De 7 412 | g 64,3%

plus intense aux De 13418 B Une fille
comportements de De 19 4 24 | 5224 arpy Ungaron
harcelement scolaire De 254 30

aue les gargons e

2. ENVIRONNEMENT ET RELATIONS SCOLAIRES

Les comportements typiques du harcelement susceptibles de dégrader
la qualité de vie scolaire semblent moins répandus que les symptomes
de souffrance psychologique. Cependant, environ 50% de [I'effectif
interrogé indigue étre exposé de maniére trés préoccupante a des
comportements néfastes.

51. SCORE PARTIE 2 - C6té environnement et relations scolaires:

Taux de réponse : 100,0%
Moyenne = 17,98

40%
Normal/tolérable
20% Préoccupant
I Alarmant
0% . Risque grave pour la santé et la sécurité
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Résumeé : les jeunes en situation de harcelement

Parmi les comportements typigues du harcelement vécu par les individus
en situation de harcelement scolaire, le fait de se voir parler
volontairement de maniére négative (TS : tres significatif), d’étre
volontairement ignoré (TS) ou bousculé (S) et de se retrouver (TS) ainsi
isolé des autres sont les situations les plus largement mentionnées et
leurs effets semblent se manifester principalement par des stratégies
d’évitement dans certaines situations (pauses, récréations, couloirs,
cantines, sortie de I'établissement, etc.) (S) et par la volonté de changer
de classe, d’enseignant ou d’établissement (TS).

On peut noter le faible taux de cyberharcélement et le fait que les
atteintes physigues ou au matériel scolaire restent tres minoritaires.

Vous avez vécu l'une des situations suivantes lors des 6 derniers mois:

[ Jamais
[] Moins d'une fois par mois
Une ou plusieurs fois par
= mois
Une ou plusieurs fois par
= semaine
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Parmi ceux qui ont mentionné un indicateur complémentaire, on peut
noter que le fait de ne jamais étre invité/ne jamais inviter personne
semble étre I'un des indicateurs les plus importants d’une situation
potentielle de harcélement scolaire, suivi d'un changement brusque de
comportement et des réactions negatives a la simple évocation de
I'école (mais résultats non significatifs).

Indicateurs complémentaires de harcélement scolaire

37. Une chute importante des vos résultats
scolaires

38. Un comportement qui a changé brusquement
en classe : insolence, baisse de la participation,
mutisme, perte de confiance en soi, etc.

39. Une réaction négative a la simple évocation
de I'école, des camarades, des membres de
I'équipe éducative, des récréations, etc.

40. Vous n’étes jamais étre invité et vous n'’invitez
jamais personne (anniversaire, vacances,
week-end, etc.)

41. Vous avez tendance a aller vers les éléves
plus petits ou plus jeunes

Total

Parmi ceux qui ont évoqué un facteur de vulnérabilité, on peut
également observer que le fait d’avoir un tempérament anxieux ou
hyperémotif a l'origine est le plus souvent mentionné comme facteur de
vulnérabilité, suivi des difficultés scolaires chroniques ou au contraire de
facilités scolaires par rapport aux autres, et d’'une particularité physique
marquée (hors maladie ou handicap).

Facteurs de vulnerabilite

1

42. Nouvel arrivant, changement récent I 739,
d’établissement =R

43. Difficulté scolaire chronique, ou trés bon éléve .21,5%

44. Tempérament anxieux, rigide, hyperémotif, ou '9 39,
hypersensible ’

45, Difficulté personnelle dans les 12 derniers
mois: divorce des parents, maladie d’un proche, I 9,8%
chémage des parents, accident récent, etc.

46. Porteur d’'une différence : maladie, handicap,

6,19
malformation, etc. I “

47. Particularité marquée: accent, look, taille,

poids, age, couleur des cheveux, lunettes, l21 5%
appareil spécifique (auditions, etc.), type ’
vestimentaire, etc.

48. Absences répétées de I'enseignant ; sous I 4.5%
effectif de 'équipe éducative e
Total 100,0%
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IMPACT SUR LA SANTE PHYSIQUE ET PSYCHOLOGIQUE

Sur I'ensemble des répondants, on constate des scores trés élevés
portant sur les aspects qui concernent la santé physique et
psychologique. Ces scores révelent un degré de mal-étre tres
préoccupant. lls peuvent s’expliquer cependant par le biais de
recrutement mentionné auparavant. Si environ 80% des répondants
expriment une forte souffrance psychologique, celle-ci n’est donc pas
toujours liée a une situation de harcelement.

25. SCORE PARTIE 1 - C6té forme physique et
psychologique:

Taux de réponse : 100,0%
Moyenne = 34,91

0%

B0% Normal/tolérable
Préoccupant
Alarmant

A0% Risque grave pour la santé et la sécurité

20%

0% @
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Parmi les différents types de symptémes, les symptébmes de type
emotionnels de type anxieux et dépressifs sont particulierement
présents. Parmi les symptdomes physiques, les maux de téte, les
difficultés digestives et les douleurs musculaires sont les plus répandus.

Vous avez eu I'un des symptéomes suivants ou avez connu l'un des états suivants lors des 6 derniers mois :

1. Des maux de téte

Des douleurs d I'estomac

3. De l'incontinence urinaire/fécale
4, Des difficultés respiratoires

5. Des infections cutanées

6. Des douleurs musculaires

7. Des maladies bénignes

[ Jamais
[1 Moins d'une fois par mois
Une ou plusieurs fois par
= mois
Une ou plusieurs fois par
- semaine

Les symptdmes émotionnels sont particulierement présents avec de
nombreux symptomes anxieux (irritabilité, inquiétudes et anxiéte,
dramatisation) et des symptbmes dépressifs (tristesse-déprime,
tendance a l'auto dévalorisation et aux auto-reproches, et dans une
moindre mesure perte de motivation et d’intérét).

Vous avez eu I'un des symptémes suivants ou avez connu l'un des états suivants lors des 6 derniers mois :

8. Irritabilité - « & fleur de peau » B2l | 18,3% 0%
9. Humeur instable — agressivité, colére m—_

11. Tendance & dramatiser certaines situations _
12. Tristesse - déprime 17 ,5%

10. Inquiétudes, anxiété

13. Auto-dévalorisation et reproches a4 soi méme

14. Perte d'intérét, de motivation, de plaisir pour les activités habituelles

[ Jamais
[1 Moins d'une fois par mois
== Une ou plusieurs fois par

mois
- Une ou plusieurs fois par PLACE peLa
semaine MEDIATION
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Les symptdmes cognitifs sont également assez présents avec des
difficultés de concentration et de mémorisation et une tendance a la
rumination mentale.

Vous avez eu I'un des symptomes suivants ou avez connu I'un des états suivants lors des 6 derniers mois :

15. Difficultés d'attention et de concentration : idées confuses, erreurs, .
interruptions frequentes de tiche, etc. E

|
l
2
3B

16, Difficultés de mémorisation : oublis, vérifications z | 25,4%;

17. Des idées fixes ou des ruminations mentales T

18. Troubles du langage : bégaiement, perte des acquisitions récentes,
probléme de prononciation, etc.

[ Jamais
[1 Moins d'une fois par mois
Une ou plusieurs fois par
- mois
Une ou plusieurs fois par
- semaine

Du point de vue des comportements, les stratégies d’évitements au sein
de la famille sont particulierement présentes avec les troubles du
sommeil et les attitudes de soumissions aux autres. On peut noter que
les conduites addictives et les conduites dangereuses sont
particulierement peu évoquées.

Vous avez eu I'un des symptomes suivants ou avez connu I’'un des états suivants lors des 6 derniers mois:

19. Des perturbations du sommeil
20. Des perturbations alimentaires
21. Comportements d'évitement

22, Des tendances additive

23, Attitude de soumission aux autres

24, Conduites dangereuses

[ Jamais
[ Moins d'une fois par mois
Une ou plusieurs fois par
- mois
Une ou plusieurs fois par
= semaine
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Résumé : les jeunes en situation de harcelement
S : significatif ; TS : tres significatif

On note une forte présence de symptbmes sur I'ensemble des
répondants.

Pas de reésultats significatifs sur les symptdomes physiques des
personnes en situation de harcélement par rapport a 'ensemble.

En revanche : humeur instable (S), irritabilité (S), anxiété et inquiétude
(TS), tristesse-déprime (TS), et auto dévalorisation (S) sont
significativement plus élevés que pour 'ensemble.

Egalement : une tendance a la rumination plus marquée (S) et surtout
des comportements d’évitement tres significatifs (TS) ainsi qu’une
tendance a la soumission aux autres (S).

Conseils d’expert
Alexandre Mergui, psychologue clinicien.

« Il faut étre attentif a certains symptomes et signaux faibles »

« Que vous soyez parent ou que vous vous sentiez vous-méme, en tant qu’éléve,
concerné par une situation de harcelement, soyez particulierement attentifs a ces
symptomes : humeur instable, irritabilité, anxiété et inquiétudes, tristesse, déprime, auto
dévalorisation, rumination mentale, comportements d’évitement a la maison et a I'école.
Par ailleurs, il convient de prendre au sérieux les situations ou I'on se sent ignoré, isolé ou
dénigré par un tiers qui parle de facon négative. Le fait de vouloir changer de classe,
d’enseignant ou d’établissement est aussi un signe a ne pas prendre a la lIégére. Prétez
aussi attention aux invitations : le fait de n’étre jamais invité ou de n’inviter personne peut
traduire un début de marginalisation.

Avoir un brusque changement de comportement et des réactions négatives a la simple
évocation de I’école doit aussi étre pris en considération. Si la plupart de ces signes sont
présents, n’hésitez pas a demander de l'aide rapidement a vos proches ou auprés
d’acteurs de la vie scolaire (directeur, médiateur, infirmiére scolaire, enseignant de
confiance...). C’est indispensable! Si vous sentez que la santé ou sécurité sont
menacées, ne craignez pas d’en parler au médecin de famille. Le cas échéant, quitter
méme temporairement ce milieu hostile est recommandé. »

Retrouvez les tests et conseils de Alexandre Mergui dans notre livre « J'aide mon enfant a
dire stop au harcélement » ( Gava M-J, De Tarlé S) ESF sciences Humaines

11
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QUI SOMMES-NOUS ?

Place de la Médiation est un réseau pluridisciplinaire d’experts et de chercheurs en
prévention des risques psychosociaux, spécialisé en formation et en médiation, crée
par Marie-José Gava, médiatrice. Meédiateurs, psychosociologues, coachs,
psychologues, assistantes sociales, juristes, avocats, préventeurs... Tous nos
intervenants ont a cceur de favoriser la qualité de vie au travail (QVT) dans les
organisations et la Qualit¢ de vie dans l'enseignement (QVE*) dans les
établissements scolaires. Notre souci : donner des clés aux acteurs de la prévention
afin de leur permettre de mieux identifier, de prévenir et de réagir aux risques
psychosociaux. Notre organisme a est a l'origine du Certificat de médiateur du
travail, devenu un Dipldme Universitaire (D.U), délivré en partenariat avec

re-1a

I'Université de Cergy-Pontoise.ist: Ainsi que la formation certifiante en médiation et

[l

prévention dans I'enseignement (CPME), animée en partenariat avec I'Université de
Paix de Namur (Belgique).

QVE* : marque déposée par Place de la Médiation

En savoir plus : 01 47 80 83 70

Place de la Médiation — Tour Nova — 71 Bd National 92250 La Garenne-Colombes — tel : 0147808370
contact(arobase)placedelamediation(point).com — SIRET : 504 539 941- RCS Nanterre — N° organisme de
formation : 11921683992 — Référencé au Datadock.
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